CONG TY CO PHAN CHUNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOAN VIET THANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

HUONG DAN PHUONG THUC GIAO DICH TIEN TAI KHOAN LIEN KET
GIAO DICH CHUNG KHOAN

1. PIEU KIEN VA POI TUQNG AP DUNG

« Doi twrgng: Khach hang so hitu tai khoan giao dich chimg khoan hop 1¢ tai CTCK Viét
Thanh va tai khoan tién giri thanh toan chinh chii mé tai hé théng Ngan hang thwong mai
dugc chi dinh cta Cong ty.

« Hé théng Ngan hang chi dinh:

o Nha dau tu trong nwée: Tai khoan lién két duoc mo tai Ngan hang TMCP Xuit
Nhap Khéu Viét Nam (Eximbank).

o Nha dau tw nwéc ngoai: Tai khoan lién két duoc mo tai Ngan hang TMCP Ngoai
thuwong Viét Nam (Vietcombank - VCB).

2. QUY TRINH HUONG DAN CHO NHA PAU TU THEO TUNG TRUONG HQP
2.1 Phwong thirc mé tai khoan lién két (vui long lién hé véi bg phdn méi giGi dé dwoc
hiéng dan chi tiét)
2.2 Khi Nap Tién Va Pit Lénh Mua Chirng Kho4n

« Ciach nap tién: Khach hang thyc hién ndp tién mit tai quiy Ngan hang hodc chuyén khoan
tir bat ky ngan hang nao khac vao ding S6 tai khoan ngan hang lién két da duoc cip ¢ budc
trén.

« Pit 1énh mua: Khi tién da vao tai khoan ngan hang lién két, Strc mua trén app/web giao
dich chimg khoan ctia CTCK Viét Thanh s& tu dong hién thi sd tién twong img. Khach hang
tién hanh dat 1énh mua cb phiéu binh thuong trén hé théng cua CTCK Viét Thanh.

« Thanh todn: Sau khi 1énh mua duoc khdp, sb tién phai thanh toan 1énh dit mua trong ngay
dugc Cong ty trich tryc tiép tir tai khoan Ngan hang lién két ciia khach hang sau 15h gid
cung ngay.

2.3 Khi C6 Nhu Cau Ruat Tién



Buwéc 1: Khach hang c6 thé yéu ciu rit tién truc tiép tai quiy hodc 1am truc tiép trén website
Onlinetrading. Chon Tai khoan nhén 12 sb tai khoan ngan hang ma khach hang da khai bao
trude do.

Chuyén tién x

Chuyén khodn

Bén chuyén Bén nhan
TKLK chuyén 089000003 Téii khodn nhén Ni23456123 1
S6 CMND/Hb chigu 200200200 Tén ngudi nhan KHACH HANG O cj
Cha ti khodn KHACH HANG 089C000003 Toi ngdn hang SACOMBANK
Cap ngay 01/02/2019 S6 tién chuyén
Noi cap TPHCM PGD/Chi nhanh HCM
S6 dién thoai nhan OTP 123 Tinh/Thanh pho HCM
S6 tiéu khodn chuyén 0001000007 Cash v |
1.005,665,558
dinh cla Ngdn hang vi do khdch hang chiu (S8 tién thyc nhin = S5 tién dé nahi chuyén - Phi chuyén tién). Thai gion dit

| Crdp v

Buére 2: Nhap S6 tién chuyén

Chuyén tién x

Chuyén khodan

Bén chuyén Bén nhan

TKLK chuyén 089C000003 Tai khodn nhén 123456123 v

S5 CMND/HG chiéu 200200200 Tén nguai nhan KHACH HANG 089C000003

Chu ti khoon KHACH HANG 089C000003 Tai ngén hang SACOMBANK

Cap ngay 01/02/2019 S6 tién chuyén

Nai cép TPHCM PGD/Chi nhdanh HCM

Sé dién thoai nhan OTP 123 Tinh/Thénh pho HCM

S6 tiéu khodn chuyén 0001000007 Cash v |

So tién toi da dugc chuyén 1.005,665,558

Ch y: Phi chuyén tién tink ng chiu (S6 tén thyic nhdn = Sé tién dé nghi chuyén - Phi chuyén tién). Thai gion d&t

enh chuyén khodn ra bén

Crdp

Luru y: S6 tién chuyén ciia khdch hang phai nhé hon hodc bang Sé tién toi da dwoc chuyén.
Budre 3: Chon Kiéu phi: Phi trong hodc Phi ngoai.

« Phi trong: S6 tién nhan dugc cua khach hang = S6 tién chuyén ma khach hang nhap — Sé
tién phi — Thué.

« Phi ngoai: S6 tién nhan duogc cua khach hang = S6 tién chuyén ma khach hang nhap ( S6
tién phi va thué s& duoc tinh bén ngoai s6 tién nhan).



Budc 4: Xac nhéan thong tin chuyén tién, nhap Ma xéc thyc 1a ma OTP dugc gt téi dién
thoai cua khach hang va click nat

Lueu y: Khi thiee hién chuyén tién ra bén ngodi, khach hang phdi tra Phi chuyén tién va
Thué

Budrc 5: Cho kiém tra diéu kién. Tai khoan ciia khach hang s& duge xu 1y rat tién ngay 1ap
tirc khi thoa man: Khong c6 1énh mua nao dang treo chd khép, khéng vudng tién cho thanh
toan cua ngay hom trudc va khong ng cac khoan phi.

Bude 6: Nhan tién. Sau khi Cong ty xac nhan hop 18, khach hang co thé rut tién tir ngan
hang lién két cuia minh.

2.4 Khi Hiiy Lién Két (Péng Tai Khoan Giao Dich)

Quy dinh: Tai khoan ngan hang lién két nay duoc mo theo thoa thuan chuyén biét phuc
vu chiig khoan. Do d6, khi khach hang lam tha tuc Hiy lién két/Déng tai khoan tai CTCK
Viét Thanh, tai khoan ngan hang chi dinh (Eximbank hoac VCB) nay ciing s€ bi dong vinh
vién va khong thé str dung cho muc dich nao khac. Khach hang van c6 thé ndp tién giao
dich chting khoan theo “Hudng dan phuong thirc ndp tién vao tai khoan giao dich chimg
khoéan”

Cac budc thuce hién:

Buée 1: Khach hang dén try so CTCK Viét Thanh yéu cau dong tai khoan ngan hang lién
két.

Buére 2: Hé thong thuc hién kiém todn, d6i chiéu dé dam bao khach hang da tat toan hét
c6 phiéu va khong con ng phi.

Buére 3: S6 tién con du lai trong tai khoan ngan hang lién két (néu c6) s& duge CTCK Viét
Thanh phdi hop cung Ngan hang tit toan hoan tra lai toan bd cho khach hang trude khi tai
khoan bi déng han.

CAC LUU Y QUAN TRONG

Df‘)ng nhét chir ky: Do moi thu tuc (M¢ tai khoan, Rut tién, Dong tai khoan) déu thyc hién
bang ban cting, chit ky ctia khach hang trén tat ca cac gidy to tir lac mé cho dén luc rit tién
phai giéng nhau 100%. Néu ky sai léch, thu tuc s& bi tir chdi xtr Iy cho dén khi xac minh
lai.

Yéu ciu chinh chii: Thong tin Ho tén, s6 CCCD va Chir ky trén hd so ching khoan va hod
so ngan hang phai tring khép hoan toan. Cong ty khong chap nhan cac truong hop ky thay,
nop ho ho so hoic lién két vao tai khoan ngan hang clia ngudi khac.



« Nap tién b6 sung trong phién: Néu khach hang ndp/chuyén tién vao tai khoan ngan hang
lién két sau gid mé cira phién giao dich (sau 9h00 sang), khach hang can lién hé ngay
hotline hodc théng bao cho nhan vién CTCK Viét Thanh dé ké toan cip nhat han mirc strc
mua bang tay ngay trong phién cho khach hang, tranh bi cham tré co hoi dit 1énh.



