CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN GIAO DICH CHUNG KHOAN
(La Cdc Diéu Khodn Cu Thé Ciia Hop Pong Mo Tai Khodn)

Piéu 1. Giai Thich Tir Ngir

Trong Cac Pidu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ching Khoan nay va cac tai liéu khac cua
Hop Dong Mo Tai Khoan, cac tir ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1.

Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Chimg Khoan 1a Céc biéu Khoan Va Diéu
Kién Giao Dich Chuing Khoan nay, 1a cac diéu khoan cu thé cua Hop Dé)ng Mo Tai Khoan
va dong thoi 1a quy dinh/thoa thuan gitta Khach hang véi VTS lién quan dén cac giao
dich trén Tai khoan cua khach hang tai VTS.

Ching tir dién tir 1a thong tin dugc tao ra, gui di, nhan va luu trir bang phuong tién dién
tir khi thuc hién giao dich dién tir, giao dich chiing khoan tryc tuyén, bao gdm nhung
khong gidi han &: ching tir, bao cdo, hop dong, thoa thuan, cam két, dang ky, dé nghi,
xac nhan, 1énh giao dich, thong tin giao dich, thong tin thyc hién thu tuc, thong bao va
cac loai thong tin/dir licu khac theo quy dinh cua phap luat.

Co quan quan 1y vé chimg khoan 1a Uy ban chtmg khoan Nha nuéc, S& giao dich chimg
khoan Viét Nam, S& giao dich ching khoan Ha N¢i, S¢ giao dich ching khoéan thanh phé
Ho Chi Minh, va/hoic Tong Cong ty luu ky va bu trir chimg khoan Viét Nam.

Dich vu chimg khoan 1a cac dich vu chtrng khoan ctia VTS cung cap trong pham vi phu
hop véi quy dinh ctia phap luat, bao gdbm nhung khong giéi han &: méi gidi chimg khoan,
tu van dau tu ching khoan, mé va quan 1y tai khoan giao dich chirg khoén, nhan iy thac
quan 1y tai khoan giao dich ching khoan, quéan 1y danh sach nguoi s¢ hiru chig khoan,
cho khach hang vay tién mua chiing khoén hodc cho vay chimg khoan, tmg trudc tién ban
ching khodn, luu ky chiing khoan, bu trir va thanh todn chiing khoan, cac dich vu ve tu
van chio ban ching khodn, tur van chao ban/niém yét/dang ky giao dich chimg khoan va
cac dich vu ching khoan, tai chinh khac phu hop véi quy dinh ctia phap luét.

Dich vu giao dich chting khoan tryc tuyén 1a dich vu do VTS cung cap cho Khach hang
dé thuc hién giao dich chimg khoan thong qua cac phuong tién dién tir (giao dich chimg
khoan truc tuyén).

Dich vu ung trudc tién ban chimg khoan 1a viéc VTS tng trudc/thanh toan trude cho
Khach hang mot khoan tién trén co s Khach hang chuyén giao ngay lap tic cho VTS
quyén nhén tién ban chimg khoan tir 1énh ban ching khoan di khép ctia minh dé thu du
s tién tng trudc cong phi/tién 14i twong g véi s6 tién Gng trudc.

Dich vu vé giao dich chimg khoan 1a cac dich vu/cong viéc do VTS cung cap dé phuc vu
cho hoat dong mua, ban va giao dich chung khoan cua Khach hang va/hoac c6 lién quan
dén giao dich ching khoan cua Khach hang, bao gdm nhung khong giéi han ¢: mé Tai
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khoan chimg khodn, tu van giao dich ching khoan, quan 1y Tai khoan chimg khoan va
tai san co trén Tai khoan ching khoan, nhan 1énh va thuc hién 1€nh giao dich chung
khoan, thanh todn céac giao dich chiing khoén, dich vu giao dich chiing khoan tryc tuyén
va céac cong viéc khac phuc vu cho giao dich chirng khoan ctiia Khach hang.

Giao dich chung khoan truc tuyén 1a giao dich chimg khoan duoc thuc hién théng qua
phuong tién dién tu, bao gém: mo tai khoan, dat Iénh/nhén 1€nh, dua ra yéu cau/dé nghi
va/hodc xac nhan cac yéu cau/dé nghi lién quan dén giao dich ching khoan, giri/nhan két
qua giao dich va cac giao dich khac lién quan dén chirg khoan duoc thyuc hién thong qua
phuong tién di¢n tur.

Giao dich dan sy hodc Giao dich 14 hop ddng hodc hanh vi phap 1y don phwong 1am phat
sinh, thay d6i hodc chdm dut quyén, nghia vu.

Giao dich dién tir 1a giao dich dugc thuc hién thong qua phuong tién dién tir, bao gdbm
nhung khong gidi han ¢: giao dich gitta VTS véi Khach hang thong qua phuong tién dién
tir, giao dich chimg khoan truc tuyén, giao dich lién quan dén ching khoan va tién trén
Tai khodn thong qua phuong tién dién tu, giao dich lién quan dén cung cép/ su dung Dich
vu chimg khodn thong qua phuong tién dién tir, va cac giao dich dién tir khac theo quy
dinh cua phap luat.

Heé thdng thong tin giao dich dién tir 1a hé thong (bao gdm trang thiét bi phan cting, phan
mém, co s& dir liéu, hé théng mang vién thong, mang Internet, mang mdy tinh) duoc tao
lap/thiét 1ap dé giri, nhan, luwu trit, hién thi hodc thuc hién cac xur Iy khac d6i v6i thong
diép dir liéu dé quan 1y va thuc hién giao dich dién tir, giao dich chung khoan truc tuyén.

Hop DPong Mg Tai Khoan 14 Van ban Hop Pong M& Tai Khoan, Cac Diéu Khoan Va
biéu Kién Giao Dich Chung Khoén, cac phu luc kem theo Hop D@)ng M¢ Tai Khoan va
cac dé nghi/van ban/ching tir duoc Khach hang chip nhéan, giao két/cam két voi VTS
lién quan dén giao dich ching khoan.

Khéach hang hoac Nha dau tu 1a td chuc, ca nhan mé Tai khoan ching khoan tai va/hoac
st dung dich vu chting khoan ctia Cong ty C6 phan Chung khoan Viét Thanh.

Ma xac thyc 1a chudi ky tu (chit sb, chir cai, dau, ky tu dic biét) duge Hé thong thong tin
giao dich dién tir tao ra hoac ghi nhan dé gén vo1 nguoi thuc hién giao dich dién tir/giao
dich truc tuyén tai mdi lan thuc hién giao dich nham phuc vu viéc xéc thuc, bao gém
nhung khong gidi han ¢: mat khéau, ma khoa bi mat, sé6 PIN, mi xéac thuc dung mot
14n/OTP, mi x4c thuc ngﬁu nhién.

Ngay giao dich 1a ngay ma cac San giao dich chung khoéan cta cac S¢ giao dich chung
khoan cua Viét nam hoat dong giao dich chung khoan.

Nha dau tu nudc ngoai/Té chire kinh té c6 vén dau tu nudc ngoai 1a ca nhan c6 quéc tich
nude ngoai, t chirc duge thanh 1ap theo phap luat nude ngoai, to chire kinh té do nha dau
tu nude ngodi nim giit trén 50% vén diéu 1¢.



17. Phién giao dich chimg khoan 1a khoang thoi gian ké tir khi bat dau dén khi két thuc thoi
gian giao dich ching khoan cia Ngay giao dich.

18. Phuong tién di¢n tir 1a phuong tién hoat dong dua trén cong ngh¢ dién, dién ti, ky thuat
sé, tur tinh, truyén dan khong day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé tuong tu, trong dé
bao gém nhung khong gidi han &: mang internet, mang vién thong (nhu: dién thoai, fax,
tin nhén SMS), email, chuong trinh/phén mém/l'rng dung di dong, cdc mang md hodc cac
phuong tién dién tur khac dugc phép luat quy dinh.

19. S& Giao dich chung khoan 1a S¢ giao dich chung khoan Viét Nam, S& giao dich chiing
khoan Ha Noi va/hodc S¢ giao dich chimg khoan thanh phé Ho Chi Minh.

20. Tai khoan giao dich chirng khoén hodc Tai khoan ching khoan co s& 1a tai khoan cua
Khach hang mo tai VTS dé thuc hién giao dich chimg khoan. Tai khoan giao dich chimg
khoan 1a tai khoan riéng biét hoac dugc quan ly riéng biét véi tai khoan luu ky chirng
khoan, c6 s hiéu tring hodc khong tring véi sé hiéu tai khoan luu ky chimg khoén.

21. 24. Tai khoan hodc Tai khoan chirng khoan 1a tai khoan ctia Khach hang mé tai VTS (l1a
tai khoan riéng bi¢t hoac dugc quan 1y riéng biét hoac dugc hach todn dudi hinh thirc tiéu
khodn), bao gdm nhung khong gidi han ¢: Tai khoan giao dich ching khoan, Tai khoan
luu ky chig khoan, Tai khoan giao dich ky quy, Tiéu khoan, Tai khoan khac (néu co).

22. Tai khoan luu ky ching khodn 1a tai khoan cua Khach hang mé tai VTS dé thuc hién viéc
dang ky, luu ky ching khoan, thanh todn céac giao dich chirng khoan va/hodc st dung céc
dich vu cta VTS vé diang ky, luu ky, bu trir chimg khoan.

23. Tén dang nhap 1a diy ky tu do VTS cung cap hodc chdp nhan cho Khach hang sir dung
khi Khach hang m¢ Tai khoan va dugc dung dé nhan dién, xac thuc Khach hang khi
Khéch hang truy cap vao Hé thong thong tin giao dich dién tir cia VTS.

24. Thong tin nhan dién Khéch hang 1a thong tin trén tai li¢u nhan dién Khéach hang dé lam
co s& cho VTS ghi nhan dé theo ddi, x4c dinh va quan 1y thong tin Khach hang trén Hé
thong thong tin giao dich dién tir cia VTS, tai liéu nhan dién Khach hang bao gom: (i)
chtng minh nhan dan/cin cudc cong dan (ddi voi ca nhan), (ii) Quyét dinh thanh 1ap/Gidy
ching nhan diang ky doanh nghiép/Gidy chig nhan dang ky kinh doanh (ddi véi t6 chirc
trong nudc/hd kinh doanh), (iii) Van ban cap Ma sd giao dich chimg khoan/Ho chiéu/Gidy
phép thanh 14p/Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép (d6i v6i Nha dau tu/T6 chirc kinh
té c6 von dau tu nudc ngoai), (iv) tai lidu khac c6 gi tri phap 1y nhan dién Khach hang.

25. Tiéu khoan 1a tai khoan duogc hach toan duéi hinh thuc tiéu khoan cua Tai khoan giao
dich chimg khoan hién c6 cua Khach hang.

Piéu 2. Mé Tai Khoan, Cung Céip Va Sir Dung Dich Vu

1. Khach hang mé Tai khoan giao dich ching khoan, Tai khoan luu ky ching khoan tai
VTS nhu sau:



a. Mo Tai khoan giao dich chung khoan va Tai khoan luu ky chiing khoan tai VTS
dé thuc hién cac giao dich dbi véi cac chimg khoan, quan Iy/luu gitr tién giri
giao dich ching khoan, dang ky/luu ky ching khoan, thanh todn céc giao dich
chuing khoan, thyc hién cac giao dich khac va/hoac luu ky/luu gitr cac loai
chimg khoan/tai san c6 lién quan dén chimg khoan; hoic

b. M& Tai khoan giao dich ching khoan tai VTS nhung khong m¢é Tai khoan luu
ky chirng khoan (d6i véi Khach hang da c6 tai khoan luu ky tai ngan hang luu
ky va khong yéu cau mé Tai khoan luu ky ching khoan tai VTS) dé thuc hién

cac giao dich doi véi cac chung khoan.

2. Khéach hang md Tai khoan giao dich ky quy tai VTS dé thyc hién cac giao dich ky quy
(trén co s& chap nhan Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy va véi diéu
kién Khach hang c6/ddng thoi mé Tai khoan giao dich chimg khoan va Tai khoan luu
ky ching khoan tai VTS); va’hoac

3. VTS mé Tai khoan cho Khach hang can ctr theo: (i) van ban Hop Pong Md Tai Khoan
duoc Khach hang giao két voi VTS, va/hodc (i1) Khach hang thuc hién m¢ tai khoan
thong qua giao dich dién tir véi VTS, va/hodc (iii) Khach hang co dé nghi mé tai khoan
(dudi bat ky hinh thirc nao) va duoc VTS chdp nhan. Phu hop voi quy dinh cta phap
ludt, viéc Khach hang mé tai khodn thong qua giao dich dién tir v&i VTS hodc Khach
hang c6 dé nghi mé tai khoan ma duge VTS chdp nhan mé tai khoan thi Cac Piéu Khoan
Va biéu Kién Giao Dich Ching Khoan nay mic nhién duogc coi 1a Hop Dong Mé Tai
Khoan duoc giao két c6 hiéu luc phap 1y giita Khach hang voi VTS ké tir thoi diém VTS
m¢& Tai khoan cho Khéch hang.

4. Phu hop véi cac quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu nay, cac dich vu ma VTS cung
cip va Khach hang mic nhién c6 quyén st dung theo cac Piéu Khoan Va Piéu Kién
Giao Dich Chirng Khoan bao gom:

a. Mo va quan ly Tai khoan giao dich chung khoan va quan 1y tai san trén Tai
khoan giao dich chiing khoan;

b. Mé va quan ly Tai khoan luu ky chiing khoan va quan 1y tai san trén Tai khoan
luu ky chimg khodn;

c. Mo va quan ly Tai khoan giao dich ky quy, quan ly tai san trén Tai khodn giao
dich ky quy va cho Khach hang vay tién mua ching khoan;

d. Mo va quan 1y cac Tai khoan khéac theo dé nghi ctia Khach hang trong pham vi
phu hop véi quy dinh ctia phap luét va ciia VTS;

e. Thuc hién cac giao dich chiing khodn theo 1€nh, chi thi, yéu cau hodc uy quyén

cua Khéch hang;

f.  Cung cip dich vu giao dich chirng khoan truc tuyén;



g. Cung cip dich vu dang kY, luu ky chtng khoén, thanh toan cac giao dich chimg
khoan, dich vu quan 1y s6 c6 dong, dai 1y chuyén nhuong (Khach hang can ¢
Tai khoan luu ky chung khoan tai VTS);

h. Cho vay tng trudc tién ban (Khach hang can c6 Tai khoan luu ky ching khoan
tai VTS);

i. Céc hoat dong/dich vu khac lién quan dén giao dich chimng khoan ma VTS quy
dinh/cung cap trong timg thoi ky/thoi diém phu hop véi quy dinh cua phap lut.

5. Ngoai dich vu néu trén tai Khoan 4 Diéu nay, VTS cung cip cho Khach hang cac Dich
vu ching khoan va cac dich vu khéc trén co s thoa thuan gitra Khach hang voi VTS va
quy dinh cta phép luat.

Pic¢u 3. Phwong Thirc Pit Lénh/Nhan Lénh

1. Khéch hang dat 1énh va VTS nhan Iénh giao dich cia Khach hang theo cac hinh
thirc/phuong thire sau day:

a. Dait 1énh/nhan 1énh bﬁng phiéu Iénh truc tiép tai quﬁy giao dich hoac phiéu Iénh
giri dén VTS;

b. Dat 1énh/nhan 1€nh thong qua giao dich dién tu, giao dich truc tuyén (thong qua
mang internet, dién thoai, fax, email, chuong trinh/phan mém giao dich ching
khoan va phuong tién dién tir khéc, cac duong truyén khac).

2. VTS c6 toan quyén quy dinh/dit ra cac yéu cau/tiéu chudn ap dung d6i vi mdi hinh
thirc/phuong thure dat 1énh néu tai Khoan 1 Diéu nay. Khach hang co trach nhiém tuan
thii va thyc hién ding cac quy dinh ciia VTS trong ting thoi ky/thoi diém d6i voi moi
hinh thirc/phwong thirc dat 1énh. VTS c6 quyén (nhung khong phai nghia vu) tir chdi
nhén 1énh, tir chdi thuc hién 1énh giao dich ctia Khach hang néu lénh giao dich cua
Khach hang khéng dung quy dinh ctia VTS ap dung ddi véi hinh thirc/phuong thirc giao
dich tuong ng hodc 1énh giao dich khong ding quy dinh cua phap luat hoac cua Co
quan quan Iy vé chtng khoan.

3. Khach hang c6 trach nhiém kiém tra lai trang thai 1énh giao dich ching khoan ctia minh
da dugc thye hién hodc da dugc nhap vao Hé théng thong tin giao dich dién tir cua VTS
hay chua bang viéc truy cap vao Tai khoan thong qua mang internet/giao dich chimg
khoén tryc tuyén.

4. Viéc huy/sira 1énh giao dich ching khoén chi dwoc xem xét chap nhén theo cac diéu
kién sau day: (1) chi ddi voi 1énh chua thuc hién hodc phﬁn con lai cua 1énh chua thuc
hién, va (ii) VTS c6 du thoi gian dé thuc hién viéc giri yéu cau hay/stra 1énh giao dich
ching khoan dé 18n hé thong giao dich cia S giao dich chimg khoan, va (iii) viéc
huy/stra 1énh giao dich khong vi pham cac quy dinh/yéu ciu ciia Co quan quan 1y vé



chung khoan, va (iv) viéc huy/stra 1énh khong lam anh hudéng dén loi ich ciia VTS va
ctia t6 chirc/ca nhan khéc.

Cho du 14 1énh giao dich chimg khoan dugc Khach hang giri theo bat ky hinh
thirc/phwong thirc ndo, cho du tryc tiép hodc théng qua nhan vién caa VTS, cho du bing
phiéu 1€nh hodc qua giao dich dién tir, mdt khi dd dugc nhap vao Hé théng thong tin
giao dich dién tir cua VTS va/hodc da dugce khop/da dugce thuc hién thi méc nhién phat
sinh nghia vu ctia Khach hang tuong tng voi Iénh giao dich chung khoan da khop/da
duoc thuc hién d6. Ké tir thoi diém két thuc thoi han thanh toan twong Gng v6i 1énh
giao dich chtng khoan dd khop/da thuc hién ma Khach hang khong c6 phan ddi/hodc
thic mic nao vé 1énh giao dich chirng khodn d6 thi mac nhién duogc hiéu 1a Khach hang
xé4c nhén 1a 1énh giao dich chimg khoan d6 dugc thuc hién theo dung 1énh/yéu cau cua
Khach hang.

Pic¢u 4. Ty Lé Ky Quy Pit Mua/Ban Chirng Khoan

1.

Khach hang phai bao dam ty 18 ky quy bang tién va/hodc ching khoan khi dit mua/ban,
giao dich ching khoan phu hop v&i quy dinh cua VTS va quy dinh cua phép luét trong
ting thoi ky/thoi diém.

Tai san ky quy va ty 1€ ky quy ctia Khach hang dugc thyc hién phu hop véi quy dinh
ctia phap luat va quy dinh ctia VTS trong ting thoi ky/thoi diém twong tGng véi loai
ching khoan ma Khach hang giao dich.

Tai san ky quy ctia Khach hang cé thé dugc giri/quan 1y trén Tai khoan md tai VTS
hodc trén tai khoan mé tai ngan hang luu ky/ngan hang thanh toan ma dugc VTS chap
nhan trong timg thoi ky/thoi diém.

D6i voi Khach hang ma tién giri giao dich chimg khoan ctia Khach hang dugc giri/quan
1y trén tai khodn mé tai ngan hang luu ky/ngéan hang thanh toan thi Khach hang c6 trach
nhiém thanh toan va VTS ¢6 quyén yéu cau ngan hang luu ky/ngan hang thanh toan
thuc hién phong téa va thanh toan sé tién twong tng véi gia tri khop 1énh mua chimg
khoan ctia Khach hang trong pham vi phu hop véi quy dinh cia Co quan quan 1y vé
chung khoan.

D6i v6i Khach hang ma chimg khoan ciia Khach hang dwoc luu ky/quan 1y trén tai
khoan mé tai ngan hang luu ky thi VTS ¢6 quyén yéu cau ngan hang luu ky thyuc hién
phong toa va chuyén quyén so hitu chig khoan tuong tmg véi gia tri khp 1énh ban
chuing khodn cua Khach hang trong pham vi phu hop véi quy dinh cia Co quan quan
1y vé ching khoan.



Piéu 5. Xir Ly Tai San Trong Truwong Hop Khach Hang Khong Thanh Toin Ping Han

1.

Truong hop Khach hang khong thanh toan ding han hodc khong c6 kha nang thanh
toan dung han cac nghia vu dén han thi:

a. VTS duoc thuc hién viéc rﬁt/chuyén tién trén Tai khoan cua Khach hang
va/hodc ban mot phén hodc toan by chirng khoan trén Tai khoan cua Khach hang
(461 v&i Khach hang c6 Tai khoan luu ky chimg khoan tai VTS) dé thanh toan
cac khoan tién/nghia vu tai chinh ma Khach hang khong thanh toan/khéng ¢
kha nang thanh toan ding han;

b. VTS c6 quyén yéu cau ngan hang luu ky noi Khach hang mé tai khoan luu ky
chtng khoan (d6i v6i Khach hang khong c6 Tai khoan luu ky chimg khoan tai
VTS) str dung tién trong tai khoan ctia Khach hang mé tai ngan hang dé thanh
toan cac nghia vu dén han ctua Khach hang.

c. VTS c6 quyén yéu cau ngan hang thanh toan noi Khach hang c6 tai khoan/quan
Iy tién gri giao dich ching khoan (di voi Khach hang giri/quan 1y tién giri giao
dich ching khoan tai ngan hang thanh toan) sir dung tién trong tai khoan cia
Khach hang mo tai ngan hang thanh toan dé chuyén tién thanh toan cac nghia
vu dén han ctia Khach hang.

2. Céac khoan tién, nghia vy tai chinh ma Khach hang c6 nghia vu thanh ton néu tai Khoan

1 Piéu nay dugc hiéu 1a cac nghia vu ma Khach hang c6 nghia vu thanh toan lién quan
dén giao dich chimg khoan va Tai khoan, bao gdm nhung khong gidi han &: cac khoan
tién phai thanh toan cho cac 1énh giao dich chimg khoan dugc khép, cac khoan vay giao
dich ky quy, cac khoan tién vay/ng khac, phi giao dich, phi dich vu, tién 1ai, phi luu ky,
thué, tién phat vi pham, tién boi thuong thiét hai va cac chi phi khac c6 lién quan trén
Tai khoan.

Trong moi trudng hop, Khach hang déu c6 trach nhiém dam béo viéc thanh toan day
da va ding han cac khoan tién/nghia vu tai chinh dén han. Truong hop Khach hang
khong thanh toan dung han ma gay thi¢t hai thi phai boi thuong toan bo thi¢t hai phat
sinh. VTS khong chiu bat ky trach nhiém nao dbi v6i viéc Khach hang khong thanh
toan hodc khong c6 kha nang thanh toan dung han.

Diéu 6. Phi Va Thué

1.

Khach hang c6 nghia vu thanh toan cac khoan phi giao dich, phi dich vy, phi luu ky,
thué va cac khoan phi khac (goi chung 1 “Phi va thué”) theo quy dinh ciia phép luat,
quy dinh cta VTS va/hodc ciia Co quan quan 1y vé ching khoan trong timg thoi
diém/thoi ky.



2. Déi véi phi giao dich thi biéu phi va muc phi giao dich dugc VTS thong béo trén trang

thong tin dién tr vts.com.vn va/hodc trén H¢ théng thong tin giao dich di¢n tir cua VTS.
VTS c6 toan quyén thay d6i mirc phi giao dich va Khach hang chap nhan sy thay ddi
d6, mién rang viéc thay ddi nay duoc VTS thong bao cho Khach hang/théng béo cong
khai it nhit 14 ba ngdy trudc ngay ap dung.

3. VTS thu cac khoan Phi va thué néu tai Khoan 1 Diéu nay theo phwong thirc nhu sau:

a. Khau trir/rit/chuyén tién trén Tai khoan cua Khach hang (d6i v6i Khach hang
c6 Tai khoan luu ky chimg khoan tai VTS) dé thu cac khoan Phi va thué ma
Khach hang c6 nghia vu dén han phai thanh toan; hoac

b. Yéu cau ngan hang luu ky noi Khach hang mo tai khoan luu ky chimg khoan
(d6i v6i Khach hang khong c6 Tai khoan luu kY chimg khoén tai VTS) chuyén
tién dé thanh toan cac khoan Phi va thué ma Khach hang c6 nghia vu dén han
phai thanh todn;

c. VTS co quyén yéu cau ngan hang thanh toan noi Khach hang c6 tai khoan/quan
Iy tién giao dich ching khoan (d6i véi Khach hang giri/quan 1y tién giri giao
dich ching khoan tai ngan hang thanh toan) sir dung tién trong tai khoan cia
Khach hang mé tai ngan hang dé chuyén tién thanh toan cac khoan Phi va thué

ma Khach hang c6 nghia vu dén han phai thanh toén.

Piéu 7. Quyén Va Nghia Vu Ciia Khach Hang

1.

Khach hang c6 quyén so hitu dbi voi sd tién/chimg khoan (néu c6) trén Tai khoan va
dugc hudong cac khoan loi nhudn, quyén va loi ich hop phép khac gan lién véi sb
tién/chtng khoan d6 (néu c6) theo quy dinh ctia phap luat, trir truong hop ¢ chimg cir
khac.

Khach hang dugc dat 1énh giao dich chiing khoan va céc Iénh giao dich khac phu hop
v6i quy dinh ctia phap luat va quy dinh ctia Co quan quan ly vé chimg khoan.

Khach hang c6 quyén rat/chuyén khoan (mét phan hodc toan bo) tién/chimg khoan (néu
c0) ra khoi Tai khoan khi c6 nhu cau hodc khi dong Tai khoan tai VTS, voi diéu kién
1a: (i) Khach hang da thyc hién xong tit ca cac nghia vu dbi véi VTS va/hodc Bén thir
ba (néu c6) lién quan dén Tai khoan, va (ii) sb tién/chimg khoan nay khong bi han ché
nao vé quyén so hiru (khong bi phong téa, khong bi han ché giao dich, khong bi tranh
chap, khong bi cam c6/thé chap hodc dung 1am tai san bao dam cho bat ky nghia vu
nao).

Khach hang c6 cac quyén hop phap cta ngudi s hitu ddi v6i ching khoan/sd du tién
c6 trén Tai khoan theo quy dinh cta phép luat co6 lién quan.
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. Khach hang c6 trach nhi€ém quan ly va bao mat Tén dang nhap, Ma xac thucThong tin

nhan dién Khach hang va cac thong tin khac lién quan dén Tai khoan, giao dich/tai san
trén Tai khoan va thuc hién tt ca cac bién phap can thiét dé dam bao tinh xéc thuc
trong giao dich ciia Khach hang. Khach hang khong duogc phép va khong bao gio tiét
16 du6i bat ky hinh thirc nao du vo tinh hay ¢d ¥ cho bat ky ai va vao bat ky thoi diém
nao, cac thong tin vé Tén ding nhap, Mi xéac thuc cia Khach hang. Khach hang c6
trach nhiém thong bao ngay 1ap tirc cho VTS khi phat hién hodc nghi ngo viéc truy cap
trai phép vao Tai khoan ctia Khach hang hodc ngudi khac chiém doat Ma xac thuc caa
Khach hang.

Khach hang khong dugc thuc hién céc giao dich dién tr hodc sir dung Dich vu giao
dich chimg khoan truc tuyén vao cac muc dich gay ton hai cho Hé thong thong tin giao
dich dién tir ciia VTS.

Khach hang c6 nghia vu cung cép trung thuc, ddy du va chinh xac cc thong tin can
thiét (bao gdm nhung khong gi6i han & cac Thong tin nhan dién Khach hang, dia chi,
email, s dién thoai va céc thong tin khéc ¢6 lién quan) theo yéu cau cta VTS khi m&
Tai khoan va/hodc trong qué trinh str dung Dich vu vé giao dich chung khoén, thuc hién
giao dich dién tir, giao dich ching khoan tryc tuyén. Khach hang c6 nghia vu thong bao
cho VTS bat ky thay ddi nao co lién quan dén cac thong tin néu tai Khoan nay trong
thoi han 03 ngay ké tir thoi diém phat sinh thay doi.

Khach hang c6 nghia vu dang ky dia chi, sb dién thoai, email, fax hodc phuong tién lién
lac/trao d6i thong tin khac dé VTS giri cac thong bao, thong tin néu tai Khoan 1 va
Khoan 2 Piéu 13 hoic dé sir dung lam yéu té xac thuc trong giao dich voi VTS. Khong
phu thudc vao quy dinh tai Khoan 7 néu trén, truong hop c6 su thay doi vé Thong tin
nhén dién Khéach hang, dia chi, s6 dién thoai, email, fax va/hodc phuong tién lién
lac/trao d6i thong tin khac ma Khach hang di ding ky voi VTS thi Khach hang c6 trach
nhiém ding ky lai v6i VTS ngay khi c6 su thay d6i.

VTS khong c6 trach nhiém trong truong hgp Khach hang khong nhan dugc cac thong
bao/thong tin tr VTS va Khach hang phai chiu moi hau qua, rui ro, thiét hai phat sinh
tir viéc Khach hang khong kiém tra hodc khong thé kiém tra hodc khong biét noi dung
thong bao/thong tin duge VTS giri dén qua cac dia chi/phuong tién da dang ky va/hoic
do Khach hang khong dang ky lai thong tin (khi c6 thay d6i) nhur quy dinh néu trén.

Truong hop Khach hang cung cip thong tin khong ding, khong ddy du hodc khong
thong bao kip thoi cho VTS theo quy dinh tai Khoan 7 va Khoan 8 néu trén thi Khach
hang chiu moi trach nhiém dbi voi rai ro, thiét hai va bdi thuong moi thi€t hai phat sinh.

Khach hang c6 trach nhiém kiém tra két qua xac lap/thuc hién céc giao dich cua Khéach
hang (bao gébm nhung khong gii han ¢ giao dich ching khoén, giao dich tién, giao
dich vay tién mua chtng khoan va/hodc bat ky giao dich nao khac trén/lién quan dén
Tai khoan ciia Khach hang) thong qua viéc kiém tra cac thong bao dugc VTS giri hodc
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13.

14

15.

16.

17.

truy cap vao Tai khoan qua mang internet/qua phuong thic giao dich di¢n tir, giao dich
tryc tuyén ngay sau khi nhan duogc thong bao ciia VTS hodc ngay sau khi giao dich
duogc xac lap/thuc hién. Truong hop Khach hang phan ddi hodc cho rang c6 giao dich
duogc xéc lap/thuc hién khong dang hoac khong chinh xac thi Khach hang c¢6 nghia vu
ngay 1ap tirc théng bao cho VTS theo hinh thire/phuong thirc quy dinh tai Khoan 5 Diéu
13 dudi day.

Khach hang c6 nghia vy tim hiéu va tuin thi cic quy dinh cua phap ludt va quy
dinh/huéng dan cua Co quan quan 1y vé ching khoan va cua VTS trong qua trinh st
dung Dich vu vé giao dich ching khoan va/hodc trong qua trinh thuc hi¢n giao dich
chung khoan, giao dich dién tir, giao dich chirng khoén tryc tuyén.

Khach hang mac nhién tu chiu trach nhiém va chap nhan nhiing rti ro thua 15 hoic thiét
hai phat sinh tir giao dich chirng khoan cia Khach hang.

. Khach hang c6 nghia vu chuyén tién va/hodc dam bao c6 du so du tien dé thyc hién

giao dich chung khoan nhu sau:

a. Chuyén tién va duy tri s du tién giri giao dich chiing khoan trén Tai khoan
thong qua viéc chuyén vao tai khoan chuyén dung ciia VTS tai ngén hang
thwong mai (d6i voi Khach hang co Tai khoan luu ky chimg khoan tai VTS);
hoiac

b. Duy tri s6 du tién guri giao dich chimg khoén trén tai khoan tién giri giao dich
chtng khoan mé tai ngan hang dugc VTS chi dinh (d6i v6i Khach hang ¢ Tai
khoan luu ky ching khoan tai VTS va c6 tai khoan tién gui giao dich ching
khoan m¢ tai ngan hang thuong mai); hoac

c. Duy tri s6 du tién giri giao dich chimg khoén trén tai khoan tién guri/tai khoan
Iru ky chimg khoan mo tai ngan hang luu ky (d6i v6i Khach hang khong c6 Tai
khoan luu ky chimg khoan tai VTS).

Khach hang chip nhén tinh chinh x4c ctia cac ching tir dién tir, cac thong tin/ndi dung
lién quan dén s du tién gui/ching khoan (néu c6) va giao dich trén Tai khoan cua
Khach hang dugc ghi nhan/thé hién trén céc thong di¢p dir li€u, cac but toan dugc khaéi
tao va luu gitr trén Hé thong thong tin giao dich dién tir ctia VTS.

Khach hang dong ¥ va ty quyén cho VTS dugc thuc hién cac cong viéc/giao dich can
thiét trén Tai khoan cho muyc dich cung cap Dich vu vé chimg khoan cho Khach hang,
mién rang cong viéc d6 khong xam pham dén quyén va lgi ich hop phap cua Khach
hang.

Khach hang c6 nghia vu cong bd thong tin theo quy dinh cta phép luat lién quan dén
giao dich chimg khoan trén Tai khoan, bao gébm nhung khong gidi han ¢ giao dich
chuing khoan do Khach hang chu dong thuc hién hodc giao dich chig khoan do VTS



thue hién khi ban chimg khoan ky quy/chting khoan cam cd/thé chap hodc dé thu cac
khoan tién ma Khéach hang c6 nghia vu thanh toan.

18. Trudng hop uy quyén cho ngudi khac giao dich, Khach hang mic nhién chip nhan va

chiu trach nhiém vé cac giao dich, két qua cong viéc va nghia vu phat sinh tir cong viéc
do nguoi dugc uy quyen thyce hién.

19. Khach hang hiéu, ddng ¥ va chip thuin toan bo Chinh Sach Bao Vé Dit Liéu Ca Nhan

ctia VTS (dugc VTS cong bd trén trang thong tin dién tir VTS.com.vn).

Pi¢u 8. Quyén Va Nghia Vu Ciia VTS

1.

VTS c6 quyén va nghia vy nhan 1énh, thuc hién 1énh giao dich va/hodc thuc hién cac
giao dich theo yéu cau, chi dinh va/hodc ity quyén ctua Khach hang trong pham vi phu
hop v6i quy dinh cta phap luat, Céac Piéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Chtng
Khoén va thda thuan véi Khach hang.

VTS dugc quyén tir chdi thyc hién 1énh giao dich ctia Khach hang khi 1énh (i) khong
pht hop véi quy dinh ctia phap luat hodc ciia Co quan quan 1y vé chimg khoan, hoic
(ii) khong phu hop véi quy dinh hodc nam ngoai kha nang xir Iy cia VTS.

. VTS dugc quyén thu cac khoan phi giao dich, phi dich vu, phi luu ky, thué va cac khoan

tién, phi khac ma Khach hang c6 nghia vu phai tra theo quy dinh cta phap luat hoic
quy dinh ctia VTS trong ting thoi ky/thoi diém.

VTS c6 nghia vy bao mat thong tin lién quan dén Tai khoan va giao dich ctia Khach
hang, trir céc truong hop (i) phai cung cip thong tin theo yéu cau ciia Co quan Nha
nude c6 thim quyén/Co quan quan 1y vé chimg khoan, hodc (ii) duoc sy ddng y/theo
chi dinh cia Khach hang, hodc (ii1) cac truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

VTS dugc quyén thuc hién gui, rat, chuyén khoan s tién va ching khoén trong Tai
khoan phti hop véi 1énh, yéu cau, chi thi hodc Gy quyén cua Khach hang (hodc nguoi
dugce Khach hang ty quyén) hodc cin ctr theo cam két/thoa thuan ciia Khach hang véi
VTS hoic theo quy dinh ctia phap luat (d6i vi Khach hang c6 Tai khoan luu ky chimg
khoan tai VTS).

VTS c6 quyén va nghia vu quan 1y tién giri va quan 1y, luu giit/luu ky ching khoan caa
Khach hang trén Tai khoan phu hop voi quy dinh cia phép luat va/hodc thoa thuan cua
Khach hang véi VTS (d6i véi Khach hang c6 Tai khoan Iuu ky chimg khoan tai VTS).

VTS c6 quyén tu dong rat/chuyén tién trén Tai khoan va/hodc ban/chuyén khoan ching
khoan trén Tai khoan ciia Khach hang dé thu/thanh toan céc nghia vy dén han ma Khach
hang phai thanh toan cho VTS va/hoic Co quan quéan 1y vé chimg khoan hoic theo thoa
thuén ctia Khach hang vai to chirc/ca nhan khac (d6i véi Khach hang c6 Tai khoan luu
ky chimg khoan tai VTS). VTS c6 quyén riit/chuyén tién tir bat ky tai khoan nao trong
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s6 céc tai khoan cta Khach hang tai VTS dé thu/thanh toan cac nghia vu dén han cua
Khach hang.

VTS c6 quyén phong téa Tai khoan hodc tai san trén Tai khoan cua Khach hang trong
trudng hop: (i) ¢ yéu cau ciia Co quan Nha nudc cb tham quyén/Co quan quan 1y vé
chirng khoan, hoac (ii) dé dam bao viéc thuc hién céc nghia vu cua Khach hang ddi véi
VTS hoic v6i to chirc/ca nhan khac trén co so ¢6 thoa thuan/dé nghi ciia Khach hang
(d6i voi Khach hang c6 Tai khoan luu ky chimg khoan tai VTS).

VTS khong phai chiu bat ¢t trach nhiém nao d6i véi nhitng thiét hai phat sinh do Khach
hang cung cép thong tin khong trung thuc, khong day du, khong chinh xac hodc khong
thong bao/cap nhat kip thoi sy thay do6i thong tin ctia Khach hang.

1VTS khong phai chiu trach nhiém voi Khach hang hay véi bat ky bén thir ba nao d6i
v6i bat ky rai ro, thua 13, chi phi, giam gia tri, thiét hai, ton that hodc nghia vu tai chinh
nao lién quan dén giao dich chimg khoan/tai san trén Tai khoan ctia Khach hang.

VTS ¢ quyén (nhung khong c6 nghia vu) kiém tra tinh x4c thuc cua giao dich/Iénh
giao dich va nguoi giao dich/nguoi dat Iénh va Ma xac thuc ciia Khach hang khi Khach
hang thyc hién Giao dich dién tur, giao dich chiing khoan truc tuyén.

VTS ¢6 quyén tir chdi, tam ngung, cham dut viée cung cép Dich vu vé giao dich chiing
khoan cho Khach hang trong céc truong hop sau day: (i) Khach hang vi pham quy dinh
cua VTS hodc cua phap luat vé viéc mé, st dung va quan 1y Tai khoan, hoac (i1) theo
quy dinh cta phap luat hoic theo yéu cau ctia Co quan Nha nudc c6 tham quyén/Co
quan quan Iy vé chtng khoan, hodc (iii) cac trudng hop c6 sy gia mao lién quan dén
Khach hang, hoac (iv) khi lgi ich cia VTS/Khéch hang/Bén thir ba c6 thé bi xam pham
hodc bi thiét hai hoac bi anh huong, hodc (v) truong hop VTS tam ngung dich vu dé
bao tri, nang cip hodc dé dam bao an toan Hé thong thong tin giao dich dién tir ctia
VTS, hoic (vi) Khich hang vi pham bét ky nghia vu/trach nhiém nao ctia Khach hang
theo bat ky hop ddng/théa thuan/cam két nao ma Khach hang d giao két v6i VTS, hoic
(vii) Khach hang c6 dé nghi/yéu cau chdm dut sir dung Dich vu vé giao dich ching
khoan.

VTS c6 quyén tir chdi cho Khach hang thuc hién dit 1énh giao dich chimg khoan
va/hodc thuc hién giao dich rat/chuyén tién trén Tai khoan trong trudng hop (i) Thong
tin nhan dién Khach hang do Khach hang cung cap khi m¢ Tai khoan khong diing/khong
chinh xac véi thong tin thé hién trén tai liéu nhan dién Khach hang, hodc (ii) Khach
hang khong cung cap diy du tai liéu nhan dién Khach hang theo quy dinh ctia VTS khi
thuc hién mé Tai khoan.

VTS khong c6 trach nhiém d6i véi:

a. Bitch giao dich nao thuc hién boi hoac theo 1€nh/chi thi cia chinh Khach hang
hoic nguoi duoc Khach hang uy quyén;



b. Bét ky khiéu nai ndo ciia Khach hang vé viée giao dich duogc thuc hi¢n dudi Tén
dang nhap va Ma xac thuc ciia Khach hang khong phai do chinh Khach hang
thuc hién;

c. Giao dich dién tu, giao dich ching khoan truc tuyén cua Khach hang bi céan trd,
cham tré, sai sot, khong thé thuc hién gy ra bdi hodc co6 lién quan dén viéc: He
thong thong tin giao dich dién tir cia VTS gip su c¢b ki thuat; két ndi thong tin
gitta VTS va Khach hang bi 16i; két ndi thong tin hodc hé théng thong tin giao
dich giita VTS va Co quan quan 1y vé chiung khoan bj 16i; VTS thiy can kiém
tra tinh xac thyc cta viéc dat Iénh giao dich va nguoi dat 1énh; 1énh giao dich
khong phu hgp véi quy dinh ctia VTS hodc quy dinh cua phép luat; theo yéu
cau ctia cac Co quan Nha nude c6 tham quyén/Co quan quan 1y vé chimg khoan;
gip su kién bat kha khang nhu pha hoai, dong dat, chay no, thién tai, dat nghén
mang, mat dién, hanh vi ph4 hoai tir bén ngoai (bao gém virus, phan mém doc
hai);

d. Bétky khiéu nai, yéu cau bdi thuong nao ctia Khach hang vé thiét hai gay ra boi
bat ky nguyén nhan nao ngoai tam kiém soat ciia VTS, bao gébm nhung khong
gi61 han ¢ hoa hoan, thién tai, tryuc trdc cla cac thiét bi co khi hodc dién tir hodc
hé théng ha tﬁng cong cong, do 16i ctia cac bén cung cép dich vu vién thong/dich
vu luu triv dit liéu, chién tranh, sy thay doi vé phap luat, quy dinh hodc yéu cau
ctia Co quan Nha nudc c6 tham quyén/Co quan quan 1y vé chimg khoan.

Pi¢u 9. Théa Thuin Vé Giao Dich Pién Tir, Giao Dich Chirng Khoan Trwc Tuyén

1.

VTS cung cap Dich vu giao dich chimg khoan truc tuyén va Khach hang mic nhién
dugc quyén str dung Dich vu giao dich ching khoan truc tuyén cia VTS ké tir khi
Khach hang m¢ Tai khoan. Cac quy dinh vé giao dich chimg khoan truc tuyén néu tai
Diéu 10 nay dong thoi duge coi 1a hgp dong dich vu giao dich chimg khoan tryc tuyén.

Khach hang c6 trach nhiém cung cap day du cac thong tin can thiét theo yéu cu cta
VTS va quy dinh ctia phap luat (néu c6) dé thuc hién giao dich dién tir, giao dich chiing
khoan truc tuyén v6i VTS hodc dé VTS kich hoat Dich vu giao dich chung khodan truc
tuyén cho Khach hang.

Khach hang sir dung Tén dang nhap, Ma xéac thuc dé xac thuc va truy cap vao Hé thong
thong tin giao dich dién tr cia VTS dé thuc hién giao dich dién tir, giao dich ching
khoan truc tuyén. Ddi voi cac loai giao dich dién tu, giao dich chung khoan truc tuyén
ma VTS va/hodc phap luat cé yéu cau phai duoc xac thuc bang mot trong cac bién phap
xac thyc sau day thi Khach hang phai thyc hién xac thuc bang mot trong cac bién phap
d6 dé thuc hién giao dich: xac thuc béng chung thu s6, xéc thuc tir hai yéu td tré 1én
(trong d6 ¢ yéu t6 1a mi xac thuc dung mot 1an hodc ma xac thuc ngiu nhién).



4. Moi Iénh giao dich, yéu cau/dé nghi, dang ky, xac nhan, thong diép dir li¢u duoc tao
ra/gui di trén co so st dung Tén ding nhap, Ma xac thuc caa Khach hang duoc giri dén
VTS duong nhién dugc xac dinh 1a giao dich dién tir do chinh Khach hang thyc hién.

5. Khéach hang chiu trach nhi¢m va c6 nghia vu dbi voi tht ca cac giao dich da dugc thuc
hién bang truy cap/str dung Tén ding nhip, M3 xac thuc cia Khach hang ma khong
duoc tir chdi, chdi bo, huy bo, phu nhan, thay ddi, thoai thac giao dich sau khi cac giao
dich nay da dugc VTS xéc nhan, chép nhan, phé duy¢t hoac thuc hién. Khach hang phai
chiu hoan toan trach nhi€ém ngay ca ddi voi cac giao dich, 1énh giao dich dugc tao/gui
do 16i danh may, do nhap thong tin sai. VTS mic nhién tin rang ndi dung thong tin trén
cac thong di¢p dir liéu ma VTS nhan duogc la ding, chinh x4c va do chinh Khach hang
thuc hién va VTS khong c6 nghia vu kiém tra, chinh sira, ngin chin, canh biao Khach
hang.

6. Cac ching tir dién tir lién quan dén viéc cung cap dich vu/str dung dich vu gitta VTS va
Khach hang ciing nhu cac thong tin, sd liéu duoc tao ra, ghi nhan, xac nhan va luu giir
boi Hé thng thong tin giao dich dién tir ciia VTS sé& 1a bang chimg vé giao dich dién
tu cua Khach hang vé1 VTS. Chung tir dién tur trong giao dich gitra Khach hang véi
VTS va nguoc lai c6 day di gia tri phap 1y va c6 gia tri 1a ban gdc theo quy dinh ctia
phap luat vé giao dich di¢n tur.

7. VTS thyc hién quan 1y, luu giit cac Ching tir dién tir lién quan dén cac giao dich dién
tir cia Khach hang va c6 quyén chuyén ching tir dién tir sang ching tir gidy va nguoc
lai theo quy dinh cta phap luat vé giao dich dién tir. Khach hang c6 nghia vu phdi hop
v6i VTS trong viée chuyén ching tir dién tir thanh ching tir gidy/van ban gidy theo yéu
cau ctia VTS/hodc theo yéu cu ctia Co quan Nha nude co tham quyén.

8. Céc rui ro c6 thé xay ra khi giao dich dién tur, giao dich ching khoén truc tuyén: Giao
dich dién tir, giao dich chimg khoan tryc tuyén ludn tiém 4n nhimng rai ro c6 thé phat
sinh do 16i ctia Hé thong thong tin giao dich dién tir cia VTS, hé théng thong tin cia
Co quan quan 1y vé chimg khoan, 16i/sai sot cuia Khach hang hodc cta bat ky bén thir
ba nao khac.

Nhiing rii ro cé thé phat sinh trong qua trinh thue hién giao dich dién tir, giao dich chirng
khoan tryc tuyén bao gom nhung khéng giéi han 6:

a. Trong khi truyén tai qua mang internet, I¢nh giao dich co thé bi treo, bi ngung,
bi tri hodn hoic c6 15i dit liu;

b. Viéc nhan dang Khach hang c6 thé khong chinh xac hodc 18i v& bao mat c6 thé
Xay ra;

c. Gia ca thi truong cta chimg khoan va cac théng tin ching khoan khac c6 thé co
161 hodc sai léch;



. Nhimng rui ro c6 thé xay ra cta cic phuong thirc xac thuc Khach hang, xac thuc
dat 1énh cho Khach hang;

Lbi k¥ thuat, 18i hé thong, 18i phan ctng, 16i phan mém ciia Hé thng thong tin
giao dich dién tir 1am cho Hé théng thong tin giao dich dién tir khong hoat
dong/hoat dong khong dung thiét ké hodc 1énh giao dich ciia Khach hang khong
gtri/khong nhan/khong thyc hién dugc hodc giao dich chung khoan khong thyc
hién duogc/thuc hién khong dung hodc théng tin lién quan dén ching khoan trén
Hé thong thong tin giao dich dién tir hién thi khong dung;

Puong truyén vién thong cua cac don vi cung cap dich vu gip su cb ki thuat
(nhu dut duong truyén, nghén dudng truyén, dung luong duong truyén bi han
ché, qua tai hodc nhitng sy c6 khac lién quan dén dudng truyén) 1am ngimg, 1am
cham, can tré hoat dong cua Hé thong thong tin giao dich dién tir va/hoidc khién
cho Khach hang khong truy cap duogc vao Tai khoan, khong giri dugc hodc viée
nhan/giri 1énh giao dich bi 161, bi cham tré, hoac khong thuc hién dugc;

. May chu luu trir di¥ liéu gap su ¢d do 15i khach quan hoic 16i cua don vi cung

cép dich vu Iuvu trir dir liéu;

. Nhiing su ¢ 1am ngung tré, lam cham, can tré hoat dong ctia H¢ théng thong
tin giao dich dién tir, nhu: nghén dudng truyén, dit duong truyén, dung luong
duong truyén bi han ché hodc nhiing su ¢d khach quan khac khién cho Khach
hang khong truy cap duoc vao hé théng hodc viéc nhan/gui Iénh giao dich bi
16, bi cham tré, hodc khong thuc hién duoc;

Hé théng thong tin giao dich dién tr gdp su ¢ hodc bi nhidm virus lam ngung
tré cac hoat dong trao dbi thong tin hodc 1am cho viée tiép nhan, xtr 1y, thyc hién
1€nh giao dich ching khoan bi anh hudng;

He¢ thong thong tin giao dich dién tir bi tAn cong, bi can thiép bat hop phap lam
ngung tré, cham tré cac hoat dong trao ddi thong tin, gdy nham 1an, sai sot khi
xac thuc Khéch hang;

. Hé théng thong tin giao dich dién tir bi 161, ngimg hoat dong khién cho giao dich
chuing khoan bi cham thyuc hié¢n, khong dugc thuc hién hodc bi bé sot, trung lap
hay phat sinh 16i hodc 1énh giao dich co thé bi treo, ngumg, tri hodn hodc c6 16i
dir liéu;

Li Hé thong thong tin giao dich dién tir trong viéc xac thuc Khach hang dan
dén giao dich hodc yéu cau cia Khach hang khong duoc thyc hién;

. Tén truy cép, Mi xéac thuc cua Khach hang bj tiét 16 hodc bi bén tht ba chiém
doat/str dung bat hop phap;



9.

10.

11.

n. Ldi k¥ thuat hodc 15 phan mém khién bang gia chimg khoan va cac thong tin
chtng khoan khéc trén Hé thong thong tin giao dich dién tir hién thi khong ding,
khong chinh xac hodc bi chdm tré;

0. Bat ky rui ro nao khéac theo quy dinh cta phap luat ¢ thé phat sinh ma Khach
hang gip phai trong qua trinh giao dich dién tir/giao dich truc tuyén.

Khi thyc hién giao dich dién tu, giao dich chung khoan tryc tuyén, Khach hang mac
nhién hiéu va chip nhan moi rui ro, t6n that hoic bat ky thiét hai nao khac phat sinh do
cac 131, su cb c6 thé xay ra trong qua trinh thyuc hi¢n giao dich dién tir, giao dich ching
khoan truc tuyén.

Khi thuc hién giao dich dién tu, giao dich chung khoan truc tuyén, Khach hang mac
nhién chap nhan rang: (i) VTS khong phai chiu bat ky trach nhiém nao ddi véi cac ton
that, thiét hai (néu c6) ctia Khach hang phat sinh tir va/hodc lién quan dén nhiing rui ro
trong giao dich dién tir, giao dich ching khoén truc tuyén cua Khach hang; (ii) cac
Chung tir dién tir duoc luu giir trén Hé thong thong tin giao dich dién tir cua VTS 1a
chimg tir c6 gia tri nhu ban gdc va c¢6 hiéu luc phap 1y rang budc ddi v6i Khach hang.

Khach hang c6 trach nhiém bdo mat thong tin vé giao dich truc tuyén theo quy dinh tai
Diéu 8 trén day. VTS c¢o trach nhiém bdo mat thong tin lién quan dén giao dich truc

tuyén ctia Khach hang theo quy dinh tai Piéu 9 trén day.

Piéu 10. Sira Poi, B6 Sung

1.

Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Chig Khoan cé thé duoc sira doi, bo sung
theo quyét dinh ciia VTS trong timg thdi diém ma VTS cho 1a phut hop. Khach hang
mic nhién duoc coi 1a chip nhan cac sira doi, bd sung d6 khi VTS di cong bd/thong
béo (trén trang thong tin dién tir VTS.com.vn hodc guri théng bao cho Khach hang) vé
viéc stra d6i, bd sung Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Ching Khoan (hoic
cong bd/thong bao Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Chimg Khoan di sira doi,
bd sung) ma sau d6 Khach hang van tiép tuc sir dung Dich vu vé giao dich chtng khoan
cua VTS.

Viéc Khach hang thye hién giao dich chuing khoan trén Tai khoan va/hoac sir dung Dich
vu vé giao dich ching khoan ciia VTS dudi bét ky hinh thirc nao sau ngay ma stra doi,
bd sung Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Ching Khoén (hodc Cac Didu Khoan
Va biéu Kién Giao Dich Chimg Khoan da stra ddi, bd sung) c6 hi¢u lyc duogce coi la
Khach hang chip nhan viéc stra d6i bd sung d6 ciing nhu chp nhan toan b Cac Diéu
Khoéan Va Piéu Kién Giao Dich Chung Khoan da duogc sua ddi, bd sung.

Trudng hop Khach hang khong chép nhan cac sira doi, b6 sung Cac Piéu Khoan Va
Diéu Kién Giao Dich Chirng Khoan thi Khach hang c6 quyén dé nghi cham dut sir dung
Dich vu vé giao dich ching khoan bang viéc guri van ban dé nghi dong Tai khoan dén
VTS.



Piéu 11. Trach Nhiém Do Vi Pham, B6i Thwong Thiét Hai

1.

Trudng hop Khach hang vi pham bat ky nghia vu/trach nhiém nao cua Khach hang néu
tai Cac Didu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Ching Khoan, Hop Dong M¢ Tai Khoan
va/hodc bét ky hop dong/cam két nao ciia Khach hang véi VTS ma gy thiét hai cho
VTS thi Khach hang c6 trach nhiém boi thudng toan bo thiét hai phat sinh truc tiép do
hanh vi vi pham cua Khach hang.

Trudng hop VTS vi pham nghia vu nao ciia VTS néu tai Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién
Giao Dich Chimg Khoan ma gy thiét hai cho Khach hang thi VTS bdi thuong cho
Khach hang cac thiét hai phat sinh truc tiép do hanh vi vi pham ciia VTS.

Piéu 12. Hinh Thitc Giao Dich, Thong Bao, Trao DP6i Thong Tin

1.

Giao dich giita Khach hang véi VTS c6 thé dugc thé hién dudi hinh thirc bang van ban,
bang giao dich dién tir, qua dién thoai duoc ghi 4m hodc bang hinh thirc khac phu hop
v6i quy dinh ctia phap luat duoc VTS chap nhan/lwa chon. VTS c6 toan quyén lua chon
ap dung cac hinh thuc/phuong thirc giao dich ma VTS cho 1a phu hop trong tirng thoi
ky/thoi diém. Giao dich mét khi da dugc xac 1ap, thuc hién bdi Khach hang cho du la
dudi bt ky hinh thire/phuong thire nao, cho du 1a thong qua ngudi dugc ty quyén, mot
khi da dugc VTS xac nhan hoac chép nhén déu 1am phat sinh, thay ddi hodc cham duat
cac quyén va nghia vu cia Khach hang tuong tmg véi giao dich do.

VTS giri thong bao két qua thuc hién 1énh giao dich chimg khoan cho Khach hang ngay
sau khi 1énh dugc khop, nhung khong mudn hon 8 gio ké tir thoi diém két thiic phién
giao dich chung khodn, va theo phuong thirc gui thong qua phuong tién dién tir 1a email
v va/hoac phuong tién dién tir khac do VTS lya chon.

VTS ciing c¢6 thé guri cac thong tin vé s6 du tién/ching khoén trén Tai khoan hoic thong
bao/thong tin khac lién quan dén Dich vu chiing khoan hoic lién quan dén Khach hang
ma phap ludt co quy dinh VTS phai giri hodc VTS thay can thiét phai giri cho Khach
hang.

Céc thong bao, thong tin cia VTS gui cho Khach hang dugc thuc hién theo cac phuong
thirc sau ddy: guri vin ban thong bao truc tiép, giri thong qua dich vu buu chinh, giri qua
cac phuong tién di¢n tu (nhu: tin nhin SMS, dién thoai, fax, email, chuong trinh/phﬁn
mém giao dich ching khoan, va cac phuong tién dién tir khac, duong truyén khac), gui
thong diép dir liéu dén Tai khoan cua Khach hang qua Hé thong thong tin giao dich
dién tir cuia VTS, dang tai trén trang thong tin dién tor VTS.com.vn hoac phuong thirc
khac phu hop vé6i quy dinh ciia phap luat. Thong bao két qua thyc hién 1énh giao dich
hoic bat ky thong bao nao duoc VTS giri dén Tai khoan ctia Khach hang qua Hé thong
thong tin giao dich dién tir ciia VTS ciing duoc coi la théng bao do VTS giri dén Khach
hang.



Khach hang dugc coi 1a di nhan duogc thong bao/thong tin ctia VTS ké tir khi: (i) nhan duoc
van ban cua VTS, néu dugc giao tan tay, hodc (i) vao ngay lam viéc thir hai ké tir thoi diém
VTS giri thong béo, néu duoc gii qua dich vu buu chinh, hoic (iii) thoi diém VTS giri théng
béo/thdng tin qua cac phuong tién dién tir, néu dugc gui thong qua cac phuong tién dién tu.
VTS khong chiu bat ky trach nhiém gi phat sinh tir viéc Khach hang khéng nhan dugc thong
béo/thong tin ma khéng do 151 ¢b ¥ cua VTS.

5. Khach hang c6 nghia vu giri cac thong bao/cung cip thong tin (néu c6) cho VTS theo
phuong thirc giri van ban truc tiép hodc qua dich vu buu chinh dén dia chi cia VTS
hoic theo phuong thirc giao dich dién tir pht hop véi quy dinh/chip thun ctua VTS.

6. Khach hang co trach nhiém theo ddi cic thong bao/thong tin trén Tai khoan, tiép nhan
cac thong bao do VTS gui va thyc hién cac nghia vu cé lién quan theo cac thong
tin/thong bao d6. Bé lam rd, nghia vu ctia Khach hang khong phu thudc vao viéc Khach
hang c6 nhan dugc hay khong nhan dugc thong bao/thong tin tir VTS, viéc Khach hang
khong nhan duoc thong bao/thong tin do VTS giri khong phai 14 Iy do dé VTS tri hodn
thuc hién quyén ctia minh hodc dé Khach hang tri hoan viéc thuc hién nghia vu cua
Khach hang.

Piéu 13. Cham Dirt

1. Cac DPiéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Chirng Khoan duoc coi 14 hop dong gitta cac
bén vé viéc mé Tai khoan, c6 hiéu luc theo quy dinh tai Piéu 16 dudi day va s€ chdm
dut hiéu luc trong céc truong hop sau:

a. Khach hang d4 hoan thanh moi nghia vu ddi véi VTS va ¢ vin ban yéu cau
dong Tai khoan/yéu cau cham dut str dung Dich vu vé giao dich chimg khoan
giri dén VTS;

b. VTS c6 thong bao vé viéc cham dut viée cung cip Dich vu vé giao dich ching
khoan d6i véi Khach hang;

c. Khéach hang 1a c4 nhan bi chét, mat nang luc hanh vi, bi két an 1a pham t61;
Khach hang 13 t6 chic bi giai thé, pha san;

d. VTS rat/bi rit nghiép vu moi gidi, giai thé, pha san hodc bi thu hdi Gidy phép
thanh 1ap va hoat dong;

e. Cac truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Trong cac trudng hop néu trén, Cac Piéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Chirg Khoan
s& cham dit hiéu luc rang budc phap 1y giita cac bén ké tir khi Khach hang da thyc hién
hoan thanh tat ca cac nghia vu d6i véi VTS va cac bén di ky van ban xac nhan.

3. Trong truong hop VTS rat/bi rit nghiép vu moi gidi, giai thé, pha san hodc bi thu hoi
Giy phép thanh lap va hoat dong thi VTS s& thong bao cho Khach hang chu dong thuc
hién cac thu tuc dong Tai khoan va rat/chuyén tai san co trén Tai khoan sang tai khoan



giao dich chimg khoan mé tai cong ty chimg khoan khac. Néu VTS khong lién lac duoc
voi Khach hang va/hoac qua thoi han quy dinh ma Khach hang khong thuc hién viéc
rat/chuyén tai san dé dong Tai khoan tai VTS thi VTS s& phdi hop voi cong ty ching
khoan do VTS lya chon dé thay mat Khach hang thyc hi¢én céc tha tuc mo tai khoan va
chuyén tai san ciia Khach hang sang tai khoan giao dich chimg khoan tai cong ty ching
khoan ma VTS da lua chon.

Piéu 14. Luit Ap Dung, Giai Quyét Tranh Chap

1.

Céc DPiéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ching Khoan dugc diéu chinh va ap dung
theo phap lut Viét Nam. Céc ndi dung khong dugc quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va
Piéu Kién Giao Dich Chung Khoén s& dugc thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé
chimg khoan va trén nguyén tic khong xung dot voi quy dinh tai Cac Diéu Khoan Va
Piéu Kién Giao Dich Chimg Khoan.

Céc tranh chip phat sinh (néu c6) s& duoc giai quyét trén co so thuong luong thoa
thuan, néu khong thuong lugng dugc thi cac bén s& yéu cau Toa an ¢ tham quyén noi
VTS c6 tru sO giai quyét.

Piéu 15. Hiéu Luc

1.

Céc Piéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Ching Khoan duoc ap dung ddi voi moi
Khach hang c6 Tai khoan tai VTS va dbi v6i moi Tai khoan ma Khach hang mo/cé tai
VTS tai thoi diém Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Chung Khoan dang c¢6
hiéu lyc ap dung.

D6i voi Khach hang sir dung dich vu giao dich ky quy thi Cac Piéu Khoan Va Diéu
Kién Giao Dich Ching Khoan duong nhién duge ap dung dbi véi Tai khoan giao dich
ky quy va Dich vu giao dich ky quy. Néu co su khac nhau giita quy dinh tai Cac Diéu
Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ky Quy va Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich
Chung Khoan thi quy dinh tai Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Ky Quy duoc
uu tién ap dung.

Trudng hop c6 sy mau thuan giita quy dinh cua Cac Piéu Khoan Va DPiéu Kién Giao
Dich Chimg Khoan nay va cac diéu khoan ctia cac hop dong md Tai khoan ma Khach
hang d3 ky/giao két trudc ngay Cac Piéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Chimg Khoan
nay c6 hiéu lyc (do su thay dbi cta phap luat, sy thay doi trong quy dinh/quy ché cua
cac Co quan quan 1y vé chimg khoan, hodc cia VTS) thi quy dinh ciia Cac Piéu Khoan
Va Diéu Kién Giao Dich Chimg Khoan niy c6 gié tri wu tién ap dung.

Bang viéc mé Tai khoan, Khach hang chip nhdn rang viéc Cac Diéu Khoan Va Diéu
Kién Giao Dich Chimg Khoan hodc bat ky diéu khoan nao cta Cac Piéu Khoan Va



Diéu Kién Giao Dich Chung Khoan bi v6 hiéu hodc bi coi 1a khong c6 hiéu luc (néu
c6) khong duoc coi 12 Iy do dé mién trir nghia vu ctiia Khach hang d6i véi VTS. Khach
hang ty chiu trach nhiém vé céac ton that, thiét hai phat sinh (néu c6) lién quan dén giao
dich chimg khoan trong truong hop Cac Diéu Khoan Va Pidu Kién Giao Dich Ching
Khoén bi v6 hi¢u hoac bi coi 1a khong c6 hi¢u lyc vi bat ky 1y do gi.

. Khach hang duoc coi 1a ddng y/chip nhan toan bo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao
Djch Chimg Khoén tir thoi diém Khach hang giao két Hop Dong Mé Tai Khoan hoic
thoi diém Khach hang mé Tai khoan hodc dé nghi md Tai khoan tai VTS, tuy theo thoi
diém nao sém hon.

. Khéch hang duogc coi la xac nhan hodc xac nhan lai vé viéc dé)ng }'//chép nhan toan bd
Céc Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Ching Khoan (ké ca stra d6i bo sung) dang
duogc ap dung trong thoi gian twong Gng khi: (i) Khach hang xac nhan (dudi bat ky hinh
thirc nao) dong y Cac Diéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Chimg Khoan dang dugc
VTS ép dung tai thoi diém do6; hodc (ii) Khach hang truy cdp (qua giao dich truc
tuyén/ giao dich dién tir) vao Tai khoan dé giao dich chirg khoan hoac dé sir dung Dich

vu ve giao dich ching khoan.

. Viéc/hanh vi Khach hang str dung Tén dang nhdp va Ma xac thuc cua Khach hang khi
m¢& Tai khoan hodc truy cdp vao Tai khoan ctia Khach hang tai VTS la: (i) can cir xac
1ap/phat sinh nghia vu ctia Khach hang theo Cac Diéu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich
Chtng Khoan, va (ii) cin ct vé viéc Khach hang chdp nhan/ddng ¥ toan bd Céac Diéu
Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Chttng Khoan dugc VTS cong bb tai thoi diém d6 c6
gié tri phap 1y 1a ban gdc nhu thé 12 hop dong dugc Khach hang giao két bang van ban.
Céc Piéu Khoan Va Piéu Kién Giao Dich Chung co hiéu lyc phap 1y ké tir thoi diém
dugc Khach hang chap nhan/dong ¥. Cac Didu Khoan Va Diéu Kién Giao Dich Chimg
Khoan c6 hiéu Iyc ap dung cho dén khi Khach hang hoan thanh tha tuc dong Tai khoan
tai VTS.

Cac Diéu Khoan Va biéu Kién Giao Dich Chung Khoan va cac tai liéu khac cua Hop
Pdng M¢ Tai Khoan duoc 1ap bang Tiéng Viét va Tiéng Anh (néu c6). Trudng hop c6
bat ky mau thudn nao giita ngdn ngit tiéng Viét va tiéng Anh, ndi dung tiéng Viét s&
dugc uu tién ap dung.



